
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اتصل بنا 

 خذ موعدًا سریاً حضوریاً أو عبر الفیدیو أو الھاتف. 

 دعم في الحین. 
برنامج دعم الموظفین متاح لك على مدار الساعة طوال  

 4327-724-866أیام الأسبوع؛ یمكنك الاتصال بالرقم 
 في أي وقت یناسبك.

لطلب موعد عبر  eap.partners.orgتفضل بزیارة 
 الإنترنت. 

 Mass General Brighamنحن نخدم  
اتصل أو زر موقعنا الإلكتروني للحصول على قائمة  

 بمواقع المكاتب. 

نحن ھنا من  
 أجلك... 

 نحن ھنا لنساعدك.

یلتزم برنامج دعم الموظفین برفاھیتك  
 العاطفیة. 

برنامج دعم  
الموظفین 

)EAP ( 
} ھو مورد مجاني  3][  2{برنامج دعم الموظفین

یوفر برنامج دعم  وسري للعمل والحیاة الیومیة.
امج تعلیمیة  الموظفین استشارات قصیرة الأجل وبر

وموارد وإحالات. مھما كانت مشكلتك، فلا یتعین علیك 
 مواجھتھا بمفردك.

ساعة في الیوم   24تتوفر المساعدة على مدار 
 أیام في الأسبوع.  7طوال 



 

 

 

 نبذة عن برنامج دعم الموظفین
 من یمكنھ استخدام برنامج دعم الموظفین؟

الموظفون والطاقم المھني وأفراد الأسرة. الولوج إلیھ سھل وبدون أي  
 تكلفة. 

 متى یمكنني التحدث إلى مستشار برنامج دعم الموظفین؟ 
نوفر مستشارًا متفھمًا على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع وطوال أیام 

ضغوطات الحیاة حتى تتمكن من  السنة لمساعدتك في التغلب على 
عیش حیاة سعیدة ومنتجة. ما علیك سوى الاتصال بنا أو زیارة موقع 

 عم الموظفین للحصول على الموارد عبر الإنترنت.برنامج د
 أسیعرف أي شخص أنني استخدمت برنامج دعم الموظفین؟

إن التواصل بینك وبین برنامج دعم الموظفین سري. لا یتم تضمین أي  
 معلومات في سجلك الطبي أو ملفك الشخصي. 

 التعامل مع الأزمات في مجموعات عمل
یتمتع مستشارو برنامج دعم الموظفین لدینا بالمھارة في دعم القیادة 
والموظفین وطاقم العمل في أعقاب الحوادث الصادمة أو الأحداث 

الطبیة السلبیة التي یمكن أن تعطل رعایة المرضى والعملیات ورفاھیة  
 الموظفین. 

 موارد عبر الإنترنت
تفضل بزیارة موقعنا الإلكتروني للحصول على معلومات مفیدة وموارد 

وأدوات التقییم الذاتي والتواریخ القادمة لندواتنا عبر الإنترنت حول  
 اح بلغات متعددة. الرفاھیة والحیاة العملیة. الموقع مت

 غرف إرضاع للموظفات 
یوفر برنامج دعم الموظفین موارد وغرف إرضاع للموظفات. قم  

بزیارة موقع برنامج دعم الموظفین للحصول على معلومات حول ما  
 ھو متاح في مؤسستك.

كنت أشعر بالتوتر الشدید وساعدني برنامج دعم  
أنا الموظفین في إعادة ترتیب أولویاتي بشكل صحیح. 

الآن أعتني بنفسي جیداً، وأمارس الریاضة وأنام جیداً 
 وأستمتع بحیاتي!

 

ساعدني برنامج دعم الموظفین حقاً في تنظیم  
حیاتي. أصبحنا أنا وشریكي متفاھمین بشكل أفضل  

 الآن.

 
ما الذي یمكن لبرنامج دعم 
 الموظفین أن یساعدني فیھ؟ 

 القلق  •

 رعایة الأطفال  •

 الاكتئاب  •

 ینرعایة المسن •

 الرفاھة العاطفیة •

 قضایا الأسرة والأبوة والأمومة  •

 المشاكل المالیة  •

 الحزن والفقدان  •

 إساءة معاملة الشریك الحمیم  •

 المسائل القانونیة •

 المشاكل الزوجیة والعلاقة •

 المرض الجسدي •

 الاعتداء الجسدي والعاطفي والجنسي •

 الإجھاد  •

 مشاكل تعاطي المواد المخدرة  •

مشاكل مكان العمل •
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